
AGRESSIEREGULATIE EN CONFLICTHANTERING

Aanleiding

Zowel in de huidige samenleving alsook in het onderwijs is een trend zichtbaar naar toenemende agressie. De uitingen van agressie nemen qua intensiteit en frequentie toe. Elke betrokkene bij het verzorgen van onderwijs wordt (soms dagelijks) geconfronteerd met agressie of tegenwerkend gedrag. Dergelijk gedrag vraagt om een adequate opstelling van uw personeel. Preventief handelen is daarbij van groot belang, maar zeker ook het passend omgaan en tegemoet treden van agressie en tegenwerkend gedrag. Heeft men te maken gehad met agressie, dan verdient ook een goede follow-up (debriefing) alle aandacht. 

Het voorbereiden van uw personeel op het omgaan met agressief en tegenwerkend gedrag betekent niet alleen een steun in de rug, maar rust hen ook uit om adequaat met die situatie om te gaan. Zowel de leerling als degene die het onderwijs verzorgt hebben daar baat bij. Daarnaast verhoogt het de veiligheid op een onderwijs instelling wanneer de handelswijze duidelijk is. Ouders, leerlingen en personeel stellen dat op prijs. E&M SYNTAX B.V. is een onderzoeks-, advies- en trainingsbureau dat ruime ervaring heeft met het verzorgen van cursussen en begeleidingsprogramma’s die onder meer gericht zijn op het adequaat omgaan met agressief en tegenwerkend gedrag. 

Ons aanbod

Het cursus- en begeleidingsaanbod van E&M SYNTAX B.V. heeft tot doel kennis, houding en vaardigheid met betrekking tot het methodisch omgaan met agressief en tegenwerkend gedrag te actualiseren.

Wij nemen het veiligheidsbeleid van uw onderwijsorganisatie als vertrekpunt. We hanteren daarbij drie invalshoeken voor het samenstellen van het totaalprogramma. Daarom is het aanbod in drieën te verdelen. Elk deel kan ook afzonderlijk verzorgd worden:

1. Voorkomen van agressie (signaleren van en anticiperen op agressie en tegenwerkend gedrag) 

In dit gedeelte worden methoden aangereikt om agressieve situaties vroegtijdig te herkennen en preventieve acties te kunnen ondernemen. Hoe bouwt agressie zich op , in welke fase zit ik? Wat kan/moet ik in elke fase doen? Tevens wordt er stil gestaan bij de invloed van verbale en vooral non-verbale signalen en de (de)escalerende werking die daar van uit kan gaan. 

De eigen voorkeursstijl qua conflicthantering wordt gecontrasteerd met hetgeen er in die situatie gevraagd wordt. De vertaling naar de benodigde vaardigheden van de medewerker krijgt daarbij veel aandacht. Het oefenen van die vaardigheden met een acteur zal deel uitmaken van de cursus.

2. Beheersen van agressie (onder controle brengen van momentane agressie) Het deëscalerend optreden zal geoefend worden aan de hand van de CIPS-methode (Contact maken, Inventarisatie, Probleem oplossen, Samenwerken), een methode die door de overheid gehanteerd wordt om conflicten en agressie snel in te schatten en vervolgens deëscalerend te handelen. Verder wordt er aandacht besteed aan fysieke technieken voor de medewerker om zichzelf en de leerling te beschermen.

3. Debriefing en nazorg (evaluatie en debriefing van de agressiesituatie met medewerkers onderling en tussen medewerker en leerling). 

Naast vergroting van de individuele competenties om adequaat (potentieel) 

agressieve en/of bedreigende situaties te hanteren, is er bij dit onderdeel ook 

aandacht voor het versterken van onderlinge samenwerking en 

ondersteuning bij agressieve calamiteiten. Een goede debriefing is daarbij 

noodzaak. Professionele steun en aandacht voor betrokkenen werkt ook een 

daling van, agressiegerelateerd, ziekteverzuim in de hand.

Wij maken daarbij gebruik van de KID methode (Kritisch Incident Debriefing). 

Die wordt in de bijgaande folder nog eens extra toegelicht.

De Cursus

De uitvoeringsduur van de totale cursus is 6 dagdelen (voor elk onderdeel 2 dagdelen). Bij voorkeur voeren wij deze dagen gescheiden van elkaar uit. Dan krijgt de praktische toepassing meer kans. Het is echter ook goed mogelijk om de drie onderdelen zelfstandig in te zetten, bijvoorbeeld omdat u onderdeel 1 (preventie) al hebt laten uitvoeren. Neem gerust contact op met uw vraag. 

De cursus wordt verzorgd door ervaren trainers. Zij kennen uw praktijk uit eigen ervaring.

En verder

E&M SYNTAX B.V. verzorgt daarnaast nog een scala aan praktijkgerichte trainingsprogramma’s. Hiervoor verwijzen wij graag naar de bijgevoegde folder en onze website.

Kosten

De kosten voor deze cursus zijn opgebouwd uit:  de voorbereiding van de cursus, de daadwerkelijke uitvoering, het nabespreken met de opdrachtgever, het gebruik van audiovisuele middelen en voor elke cursist een reader. Tevens zal er een acteur ingezet worden. De cursus zal voor een deel begeleid worden door 2 trainers (fysiek en mentaal).

Bij de cursus wordt uitgegaan van een maximale groepsgrootte van 12 personen.

In totaal komt de prijs voor de cursus (6 dagdelen) uit op:

€  3750,00
 

Aangezien het hier een opleiding betreft, wordt geen b.t.w in rekening gebracht.

Indien u meerdere groepen aan wilt melden voor deze cursus, maken wij aparte contractafspraken tegen gereduceerde prijzen.

Inlichtingen

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met mevr. drs. C. Houwing, tel: 050 – 3181007. Wilt u meer weten over E&M SYNTAX B.V. dan kunt u ook kijken op www.emsyntax.nl.

E&M SYNTAX B.V.

Onderzoek, training en advies

Groningen, 6 februari 2009 

� In voorgaande situaties is het mogelijk gebleken ook subsidie voor deze cursus te ontvangen.
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